
?

Öffnen Sie die PurrSong-App, registrieren Sie 
Ihren LavvieBot und stellen Sie eine 
Verbindung zum WLAN her (Nur 2,4 GHz 
Support). Bitte aktualisieren Sie Ihre Firmware, 
wenn das folgende Symbol angezeigt wird

Manuals
LavvieBot Unboxing Watch clip

Litter Guarder Parts Assembly Check Watch clip
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Seitenstreuschutz

Rückstreuschutz

Türstreuschutz

Wählen Sie den Streu-Typ entweder BENTONIT 
oder NATURAL, indem Sie die Taste LITTER 
drücken. Wenn Sie natürliche Katzenstreu 
verwenden und NATURAL auf LavvieBot 
einstellen, richten Sie zuerst das Streulevel ein, 
und schauen sich dazu das Video „LavvieBot S 
Customer Guide Video - Manual 08 – Initial 
Litter Setting for Natural litter“ auf YouTube an.

Welche Katzenstreu benutzten Sie? Lesen 
Sie unten auf Seite 1 
"KATZENSTREUARTEN", um zu überprüfen, 
welche Art von Streu Sie haben, und um 
eine richtige Katzenstreu auszuwählen. Das 
Verwenden eines falschen Streutyps kann 
zu Schäden am Gerät führen.

Laden Sie die PurrSong-App auf Ihr 
Mobilgerät herunter. Sie kann sowohl für 
iOS als auch für Android heruntergeladen 
werden. Registrieren Sie sich und 
bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse, um 
sich anzumelden.

Sehen Sie sich die Clips „LavvieBot 
Unboxing“ und „Litter Guarder Parts 
Assembly Check“ im Abschnitt „Manuals“ 
der PurrSong-App an. Diese beiden Videos 
helfen Ihnen, sich mit dem Produkt vertraut 
zu machen.

Entfernen Sie die weißen Klebeb änder im 
Inneren und prüfen Sie, ob alle 
Streuschutzvorrichtungen korrekt 
angebracht sind. Alle 
Schutzvorrichtungen müssen korrekt 
zusammengebaut sein, damit kein Urin 
austreten kann.

Kurzanleitung 

02

Beispiele für Bentonit-Katzenstreu:
Golden Odour Katzenstreu,

Intersand Classic Katzenstreu Parfümfrei, usw.

graue Streu mit Steinstruktur
ODER

 klumpendes Tonstreu 
verwenden

Streu aus Tofu, Mais oder anderen 
pflanzlichen Bestandteilen

ODER
   leichte klumpende Bentonitstreu 

(nicht empfohlen) verwenden

Beispiele für natürliche Katzenstreu: 
Croci Tofu Clean Cat Litter usw.

Streu verwenden, das nicht 
verklumpt, sondern als separate 

Partikel verbleibt

BENTONIT KLUMPSTREU NATÜRLICHE KATZENSTREU NICHT KLUMPENDE STREU 

KATZENSTREUARTEN
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· Kieselgel- oder Kristall- sind Nicht-
Klumpstreus
· Verwenden Sie niemals lange oder ovale 
Partikel (nicht mit dem Produkt kompatibel).
· Diese Streutypen können mit dem Produkt 
verwendet werden, das automatische 
Nachfüllen funktioniert jedoch 
möglicherweise nicht, da sie keine Klumpen 
bilden

· Verwenden Sie niemals lange oder ovale 
Partikel (nicht mit dem Produkt kompatibel).
· Vermeiden Sie kleine Partikel natürlicher 
Katzenstreu aus Weizen, wie z. B. sWheat 
Scoop natural Katzenstreu

· Verwenden Sie keine weiße Bentonitstreu
· Wenn Sie leicht klumpende Streu 
verwenden, obwohl dieses nicht mit dem 
Produkt kompatibel ist, stellen Sie den 
Streutyp auf NATURAL ein

Wählen Sie NATURAL am 
LavvieBot, wenn Sie…

Wählen Sie BENTONITE 
am LavvieBot, wenn 

Sie ...

Wählen Sie NATURAL am 
LavvieBot, wenn Sie ...



01 Was ist, wenn meine Katze diese automatische Katzentoilette nicht benutzt?

Ziehen Sie zuerst den Stecker des Geräts heraus und lassen Sie die Seitentür offen, oder nehmen Sie diese heraus und 
platzieren Sie das Gerät dort, wo die ursprüngliche Katzentoilette war, bis die Katze mit der neuen Umgebung vertraut ist.

02 Funktioniert die Katzentoilette, wenn der Stuhl meiner Katze wässrig und matschig ist?

Wenn der Stuhl Ihrer Katze wässrig ist, stellen Sie die Wartezeit von LavvieBot S auf einen längeren Zeitraum ein, damit 
sich der Stuhl verfestigt, bevor LavvieBot S ihn reinigt.

03 Kann ich Tofu-Katzenstreu verwenden?
Sie können Tofu-Streu verwenden, solange die Partikel normal klein sind. Natürliche Katzenstreu mit kleineren Partikeln 
und geringerem Gewicht als Standard Tofu- oder Maisstreu wie z.B. Weizen ist möglicherweise nicht zur Verwendung 
geeignet. (Einzelheiten siehe Seite 1 unten, unter "KATZENSTREUARTEN")

04 Kann ich andere Beutel als die von LavvieBot verwenden?
Ja, Sie können alle Beutel verwenden, die in die Abfallschublade passen. Wir empfehlen jedoch, die dem Produkt 
beiliegenden Beutel zu verwenden, um Fehler bei der Messung der in der Schublade gesammelten Abfallmenge zu 
vermeiden.

05 Wie ändere ich das Streulevel?
Wenn auf BENTONITE eingestellt: Sehen Sie sich das Video „LavvieBot S Customer Guide Video - Manual 09 – Litter Level Change for Bentonite litter“ 
auf YouTube an
Wenn auf NATURAL eingestellt: Sehen Sie sich „LavvieBot S Customer Guide Video - Manual 10 – Litter Level Change for Natural litter“ auf YouTube an

06  Ich glaube nicht, dass eine automatische Nachfüllung durchgeführt wird, nachdem die Streu in der Schale 
verringert wurde.

07 Was ist die Streulevel Einstellung?

08  Stoppt die automatische Reinigung, wenn meine Katze während dieser Zeit eintritt?

Selbst während des Reinigungsprozesses erkennt es jede sich nähernde Katze, stoppt sofort den Betrieb und fährt den 
Separator zurück, sodass die Katze die Katzentoilette jederzeit benutzen kann.

09
Wenn ich die SCOOP-Taste drücke und die automatische Reinigung erzwinge, würde der LavvieBot 
Katzen erkennen und anhalten?

Wenn das Schaufeln manuell erfolgt, denkt der LavvieBot durch Drücken der SCOOP-Taste, dass sich niemand in seiner 
Nähe befindet, und geht davon aus, dass die Reinigung sicher ist. Somit hört das Sieben nicht auf. Sie können das Sieben 
jedoch stoppen, indem Sie die SCOOP-Taste erneut drücken, um gefährliche Vorfälle zu vermeiden. Bitte halten Sie Ihre 
Katzen fern, wenn Sie die SCOOP-Taste zum manuellen Sieben drücken.

10 Der Speicher hat genug Streu, gibt aber keine Streu aus, wenn ich die STORAGE-Taste drücke.
1) LavvieBot gibt keine Streu aus, wenn die Schale bereits die Menge des voreingestellten Streulevels oder mehr enthält.
2) Wenn die tatsächlich verwendete Streu und die auf LavvieBot eingestellte Streuart unterschiedlich sind, wird keine Streu 
abgegeben. Sehen Sie ein blaues Licht auf der LITTER LED von LavvieBot, BENTONITE oder NATURAL? Bitte nutzen Sie die 
gleiche Streuart, die Sie an der Katzentoilette ausgewählt und verwendet haben.
* Die korrekte Einrichtung der Streuart muss unten auf Seite 1 „KATZENSTREUARTEN“ angezeigt werden. Das Einstellen 
eines falschen Streutyps kann zu Schäden am Gerät führen.
** Bitte beachten Sie, dass das maximale Streugewicht für Bentonitstreu 11 Pfund und für natürliche Streu 8,8 Pfund beträgt. 
Daher gibt LavvieBot nicht mehr Streu als diese Menge aus und das Drücken der STORAGE-Taste funktioniert nicht.
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LavvieBot gibt automatisch eine bestimmte Menge Streu aus, um das Einstreulevel beizubehalten, wenn die Streu in der 
Schale reduziert wird. Beim Einstellen des Streulevels empfehlen wir, die Schale bis zur markierten Grundlinie zu füllen.

1. Überprüfen Sie, ob die tatsächlich verwendete Streu für die Streuart von LavvieBot richtig eingestellt ist (siehe unten auf Seite 1 
"KATZENSTREUARTEN").
2. Überprüfen Sie „Litter Level Set-up/Current“ auf dem IoT-Bildschirm Ihrer App.
- Wenn die Einstellung des Streulevels kleiner als die aktuelle Höhe ist: 
Das Streulevel ist niedrig eingestellt. Erhöhen Sie daher Ihr Streulevel, indem Sie sich auf die Antwort von Nr. 5 oben beziehen
- Wenn die Einstellung des Streulevels größer als die aktuelle Höhe ist:

a. Befindet sich genügend Streu im Streulager?
b. Wenn genügend Einstreu vorhanden ist, nehmen Sie das Streueingangsnetz heraus und nehmen Sie sich einen Moment Zeit, 

um zu sehen, ob LavvieBot automatisch nachfüllt, wenn das Streu verringert wird. 
c. Wenn sowohl a als auch b nicht funktionieren, wenden Sie sich bitte an das Customer Service Team



01 Ich habe keine Bestätigungs-E-Mail erhalten, als ich mich bei der App angemeldet habe.

Bitte klicken Sie mehrmals auf "Resend" und überprüfen Sie Ihre SPAM- und PROMOTION-E-Mail-Ordner. Wenn Sie keine 
E-Mail erhalten haben, empfehlen wir Ihnen, es mit einer anderen E-Mail-Adresse zu versuchen.

02 Was ist "Unknown" in der Anwendung?

Das tatsächliche Gewicht Ihrer Katze und das Eingabegewicht in der App müssen ungefähr ähnlich sein. Wenn die 
Gewichte unterschiedlich sind, erkennt LavvieBot Ihre Katze nicht und zeigt "Unknown" an. Der Gewichtsbereich einer 
Katze beträgt jedoch 350 g nach oben und unten. Angenommen, Ihre Katze wiegt ungefähr 500 g, dann wären 850 g und 
150 g die maximale und minimale Grenze des Gewichts Ihrer Katze.

03 Was bedeutet "Location" in der PurrSong-App?
Der Location ist der Standort, an dem die Katze den LavvieBot S verwendet. Dies kann beispielsweise das Wohnzimmer, 
ein Schlafzimmer, ein Büro usw. sein. Stellen Sie sicher, dass Sie die „Location“ festlegen, wenn Sie Ihren LavvieBot und 
Ihre Katze registrieren.

04 Wie soll ich die „Location“ unterscheiden?

Sie können „Locations“ anhand des täglichen Lebensraums Ihrer Katze unterscheiden. Wenn Sie beispielsweise zwei 
LavvieBots in Ihrem Haus haben und Ihre Katzen beide Einheiten verwenden, müssen alle Ihre Katzen und LavvieBots am 
selben „Standort“ registriert sein. Wenn Ihre Katzen ihre eigenen Vorlieben haben und nur eine der beiden verwenden, 
registrieren Sie sie entsprechend an einem anderen Ort, damit Sie für jede Katze genauere Informationen erhalten.

05 Wie ist die Beziehung zwischen "Locations" und "Users"?

Die Location verfügt über zwei Benutzerkonzepte: "Super User" und "User". Der Super User bezieht sich auf einen 
Benutzer, der den Standort erstellt und diesen Standort verwaltet, z. B. das Registrieren / Bearbeiten / Löschen von 
Katzen und LavvieBot, indem er "User" an die Standorte des "Super Users" einlädt und die Berechtigung des Super 
Users an einen der Standorte delegiert die "User" an diesem Ort und Löschen aller Informationen von Orten. Auf der 
anderen Seite können User, sobald sie zu einem bestimmten Ort eingeladen wurden, Informationen erhalten.
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