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We offer a 1-year standard warranty. However, 
if you register your product at closerpets.com/
pages/product-registration within 14 days of 
your purchase you will receive an additional 2-year 

warranty and Pet Mate Ltd will guarantee your product for a 
period of 3 years from the date of purchase. 

If you do not have access to a computer, please send details of 
your purchase with a copy of the receipt along with your name 
and address to our Customer Services team using the address 
below and they will be happy to help process this for you.

Please get in touch with Closer Pets Customer Services if you 
have a problem with your purchase. The guarantee is here 
to protect you if any defect arises due to faulty materials or 
manufacture. Any defective items will be repaired or replaced 
free of charge by Pet Mate Ltd, provided the defect has not 
been caused by neglect, misuse or normal wear and tear.  
Your statutory rights are not affected. 

To get started, register now by scanning the QR code or by 
following this link: closerpets.com/pages/product-registration

Guarantee
Hereby, Pet Mate Ltd declares that 
this product is in compliance with 
the essential requirements and 
other relevant provisions of EU and 
UK Directives. All Declarations of 
Conformity (DoC) may be viewed at 
closerpets.com/pages/eu-doc.

 Pet Mate Ltd erklärt, dass 
dieses Produkt den grundlegenden 
Anforderungen und anderen 
zutreffenden Bestimmungen von 
EU-Richtlinien entspricht. Alle 
Konformitätserklärungen können 
unter closerpets.de/pages/eu-doc 
aufgerufen werden.

DE

 Pet Mate Ltd déclare par 
la présente que ce produit est 
conforme aux exigences essentielles 
et aux autres dispositions 
pertinentes des directives de 
l’UE. Toutes les déclarations de 
conformité peuvent être consultées 
à l’adress closerpets.eu/pages/
eu-doc.

FR

 Por el presente, Pet Mate 
Ltd declara que este producto 
cumple los requisitos esenciales 
y demás provisiones oportunas 
de las Directivas UE. Todas las 
Declaraciones de Conformidad 
(DoC) pueden verse en 
closerpets.eu/pages/eu-doc.

ES

 Hierbij verklaart Pet Mate 
Ltd dat dit product voldoet aan de 
essentiële eisen en overige relevante 
voorschriften van EU Richtlijnen. Alle 
verklaringen van overeenstemming 
(DoC) zijn te lezen op closerpets.eu/
pages/eu-doc.

NL
International Patents Pending. Registered Design.

Designed and Manufactured by Pet Mate Ltd,  
Lyon Road, Hersham, Surrey KT12 3PU, UK
Imported to the EU by Closer Pets BV,  
Newtonlaan 115, 3584 BH Utrecht, The Netherlands
Imported to North America by Ani Mate,  
104A Longview Street, Conroe, TX 77301, USA
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Garantie

Garantie

Wir gewähren eine einjährige Standard-Garantie. Wenn 
Sie jedoch Ihr Produkt unter closerpets.de/pages/
product-registration innerhalb von 14 Tagen nach 
Ihrem Kauf registrieren, erhalten Sie eine zusätzliche 
Garantie von 2 Jahren. Pet Mate Ltd wird damit also 

Ihr Produkt für insgesamt 3 Jahre ab Kaufdatum garantieren.
Wenn Sie keinen entsprechenden Computerzugang haben, senden 
Sie uns bitte Ihre Kaufangaben zusammen mit einer Kopie Ihres 
Einkaufsbelegs und Angabe Ihres Namens und Ihrer Adresse, 
wobei Sie unsere untenstehende Firmenadresse benutzen. Unser 
Kundendienst wird dann alles für Sie erledigen.
Falls Sie irgendwelche Probleme mit Ihrem Kauf haben sollten, 
kontaktieren Sie bitte den Kundendienst (Customer Services) von 
Closer Pets. Unsere Garantie bietet Ihnen Schutz im Falle etwaiger 
auftretender Fehler, die auf Material- oder Verarbeitungsmängel 
zurückzuführen sind. Sollten also solche Mängel auftreten, wird 
Pet Mate Ltd den betreffenden Artikel kostenlos reparieren 
oder ersetzen, vorausgesetzt, dass diese Mängel nicht auf 
Vernachlässigung, unsachgemäße Verwendung oder normale 
Abnutzung zurückzuführen sind. Ihre gesetzlichen Rechtsansprüche 
werden dadurch nicht betroffen. 
Zur Registrierung Ihres Produkts scannen Sie bitte zunächst  
den QR-Code oder folgen Sie hier diesem Link:  
closerpets.de/pages/product-registration

Wij bieden standaard een garantie van 1 jaar. Als 
u echter binnen 14 dagen na aankoop uw product 
op closerpets.eu/pages/product-registration 
registreert, ontvangt u 2 jaar extra garantie en 
Pet Mate Ltd garandeert uw product gedurende 

een periode van 3 jaar vanaf de datum van aankoop. 
Als u geen toegang hebt tot een computer, stuur dan 
de gegevens van uw aankoop met een kopie van het 
ontvangstbewijs met uw naam en adres naar onze 
klantenservice op het onderstaande adres en zij helpen u 
graag hierbij.
Neem contact op met de klantendienst van Closer Pets als er 
iets mis is met uw aankoop. De garantie biedt u bescherming 
als er een defect optreedt als gevolg van materiaal- of 
fabricagefouten. Alle defecte artikelen worden kosteloos 
door Pet Mate Ltd gerepareerd of vervangen, mits het defect 
niet is veroorzaakt door verwaarlozing, verkeerd gebruik of 
normale slijtage. Uw wettelijke rechten komen niet in geding. 
Laten we beginnen met het registreren van de QR-code  
of op deze link te klikken: closerpets.eu/pages/ 
product-registration.

FR Garantie
Nous offrons une garantie standard de 1 an. 
Toutefois, si vous enregistrez votre produit sur 
closerpets.eu/pages/product-registration dans les 
14 jours suivant votre achat, vous bénéficierez d’une 
garantie supplémentaire de 2 ans, et Pet Mate Ltd 

garantira votre produit sur une période de 3 ans à compter de la 
date d’achat. 
Au cas où vous n’auriez pas accès à un ordinateur, il vous sera 
possible d’envoyer à notre équipe du service client les détails 
de votre achat avec copie du reçu ainsi que votre nom et votre 
adresse, à l’adresse ci-dessous. Ils se feront un plaisir de traiter 
votre demande.
Merci de contacter le service client de Fermerr Pets en cas de 
problème avec votre achat. La garantie vous protège contre tous 
défauts de matériaux ou de fabrication. Tout article défectueux 
sera gracieusement réparé ou remplacé par Pet Mate Ltd, sous 
réserve que le problème ne résulte pas d’une négligence, d’une 
mauvaise utilisation ou de l’usure normale. Cette garantie n’affecte 
en rien vos droits légaux en tant que consommateur. 
Pour commencer, inscrivez-vous dès à présent en scannant le  
code QR ou en cliquant sur le lien : closerpets.eu/pages/
product-registration

ES Garantía
Ofrecemos una garantía estándar de 1 año.  
No obstante, si registra su producto en 
closerpets.eu/pages/product-registration en  
un plazo de 14 días a partir de la fecha de 
compra, recibirá una garantía adicional de  

2 años y Pet Mate Ltd. garantizará su producto durante un 
período de 3 años a partir de la fecha de compra. 
Si no tiene acceso a un ordenador, por favor, envíe los detalles 
de su compra junto con una copia del recibo, su nombre y 
dirección, a nuestro equipo de Servicio al Cliente utilizando la 
dirección que encontrará abajo. Nuestro equipo estará a su 
disposición para procesar su solicitud.
Por favor, póngase en contacto con Servicio al Cliente de 
Closer Pets si experimenta problemas con su compra. El 
propósito de la garantía es protegerle contra todo defecto 
debido a materiales o fabricación defectuosos. Todo artículo 
defectuoso será reparado o cambiado gratuitamente por 
Pet Mate Ltd., siempre y cuando el defecto no haya sido 
causado por negligencia, uso indebido o desgaste normal. 
Sus derechos estatutarios no serán afectados. 
Para comenzar, registre ahora escaneando el código QR o 
siguiendo este enlace: closerpets.eu/pages/ 
product-registration
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